ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. BEVEZETES

Adatkezel6 adatai

Név: Kreutz Zsolt EV

Székhely: 2316 Tokol, Facan koz 5.

Adészam: 69088254-1-33

Nyilvantartasi szam: 52681367

Nyilvantartja: a Beltigyminisztérium (Beltigyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért
Felel6s Helyettes Allamtitkarsag)

E-mail: info[kukac]kommunikacio.eu

Adatkezel6 fokozottan tigyel a személyes adatok védelmére, a kotelez6 jogi rendelkezések
betartasara, valamint a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6 tiszteletben tartja a weboldalak Latogatéinak és Megrendel6inek
személyhez fiz6d6 jogait, ezért készitette el az aldbbi Adatkezelési Téjékoztato
dokumentumot. A dokumentum Adatkezel6 weboldalain, elektronikus forméban érheté
el.

Weboldal, amelyre az alabbi Adatkezelési Tdjékoztaté vonatkozik:

¢ kommunikacio.eu

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelés sordn az informéciés onrendelkezési jogrol,
és az informaci6szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIIL torvény (Adatvédelmi torvény), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseir6l szo6lo 2001. évi CVIIL. torvény, valamint a gazdasagi
reklamtevékenységalapvets feltételeir6l és egyes korlatairél szolé 2008. évi XLVIIL
torvény mindenkor hatélyos rendelkezéseinek megfelelGen jar el.

Személyes adatot az Adatkezeld kizardlag az itt meghatarozott célbdl és ideig kezel. Az
Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

Az adatkezelés sordn az Adatkezel6 tudomaséra jutott személyes adatokat kizarolag azok
az Adatkezel6 megbizdsaban, vagy az Adatkezel6vel munkaviszonyban all6 személyek
ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

Az adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy az adatvédelmi tajékoztatot
megvaltoztassa. Ez esetben a médositott tajékoztatot nyilvanosan kozzéteszi.



II. FOGALMAK

A tajékoztatoban taldlhato6 szakkifejezések jelentései.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy - kozvetlentil
vagy kozvetve - azonosithaté személy. Ilyen a honlap latogatdja, az ingyenes anyagokat
letolt6 vagy ezekre feliratkoz6 személy, a Tréningek és a Webshop termékeinek
megrendelSje, tovabba az altaldnos informaciét, valamint arajdnlatot kér6 személy, a
megadott szemalyes adatai tekintetében.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbél levonhat6, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés. Az érintett kiillonosen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t -
kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonositoé jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan
azonositani lehet.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adat - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy mésokkal egyiitt az adat kezelésének
céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az Adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely mivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvéltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra
hozatala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasdanak megakadélyozasa, fénykép-, hang- vagy kép-
felvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd
hozzéaférhet6vé tétele.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges.

Adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.



Adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése,
tiiggetleniil a mtiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok feldolgozasat végzi.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok osszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoéval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,

torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

III. ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 kizarélag a jelen Adatkezelési Takékoztatoban jelzett adatfeldolgozok és
adatkezel6k felé tovéabbithatia az On személyes adatait, kizardlag jelen Adatkezelési
Téjékoztatoban foglaltak szerint. A részletezett adatkezelésekhez torténd hozzajarulassal,
On az adatok sziikségszerti tovabbitasdhoz is hozzajarul. Mas adatkezel Sk részére csak az
On elézetes hozzajarulasat kovetSen tovabbithatja az adatkezel az On személyes adatait.

Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszertiségének ellenérzése, valamint az Erintett
tdjékoztatdsa céljabol adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az &ltala
kezelt személyes adatok tovabbitasanak idSpontjat, az adattovdbbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatdrozasat, valamint az
adatkezelést el6ir6 jogszabédlyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben az
Erintett kiilon hozzajarulasa nélkiil is, az 4ltala kezelt személyes adatokat az illetékes
hatésagok, birésagok részére azok megkeresésének megfelel6en atadja.



IV. ADATFELDOLGOZOK

A weblapok karbantartasat, igy a megrendelési tirlapon keresztiil leadott megrendelések-,
valamint a kapcsolatfelvételi tirlapok adatainak taroldsat az Adatkezel6 végzi.

Az Adatkezel6 tevékenységéhez az aldbbi Adatfeldolgozok kozremtikodését és
szolgaltatasait veszi igénybe:

Weblap tarhelye: Global Systems Informatika Kft. (2040 Budaotrs, Harkaly u. 7.)
Szamlak kezelése: Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.; 2000 Szentendre, Taltos u. 22. B. ép.)

Hirlevél kiildés: Webgalamb (E.N.S. Informatikai és Rendszerintegriciés Zrt.; 1106
Budapest, Fehér ut 10. II. ép. 2. em.)

Szallitas: Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.)

Konyvelés: Pedellus Média Kft. (1152 Budapest, Kiss Ern6 u. 27./2/6)

V. SZEMELYES ADATOK KEZELESE
A személyes adatok kezelésének jogalapja:

A személyes adatok kezelését az Adatkezel$ az Erintett személy hozzajaruldsa alapjan
kezeli, el6fordulhat azonban, hogy bizonyos adatkezelésre a jogszabaly alapjan kotelezett,
err6l az érintettet - jelen tajékoztatéban vagy kiilon - tdjékoztatja.

V.1. Honlap latogatéinak adatai

A kommunikacio.eu weboldal felkeresése sordn automatikusan rogzitésre keriilnek a
Latogato bejelentkezd szamitogépének azon adatai, melyek a szolgéltatas igénybe vétele
sordn generdlédnak. Ilyen adatok az IP cim, a latogatas idépontja és datuma, a felkeresett
oldalak, a weboldal, ahonnan a latogatas tortént, a hasznalt bongész6 tipusa, az operacids
rendszer tipusa, és az internet szolgaltatdé domain neve és cime. Az automatikusan
rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer a Latogaté kiilon nyilatkozata vagy cselekménye
nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb
személyes, a Latogato adataival - torvény éaltal kotelez6vé tett esetek kivételével - ossze
nem kapcsolhatdak.

Az adatkezelés célja:

Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgéltatds miikodésének ellendrzése,
személyre szabdsa, és a Latogatd jogainak védelme. Visszaélések esetén a Latogatok
internet szolgaltatéjaval és a hatésdgokkal egytittmiikodve az adatok felhaszndlhatok a
visszaélések forrasainak megallapitdsara is.



Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett hozzajérulasan tal az informaciés tarsadalommal osszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény 13/ A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama:

A honlap megtekintésétél szamitott 30 nap.

V.1.1. Hivatkozasok és linkek

Az Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az adatkezel6
tzemeltet, csupan a Latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezel6nek nincs semmi
befolydsa a partner cégek altal tizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara, igy
nem is tartozik felelésséggel azokért. Kérjiik, tekintse 4t az On 4ltal latogatott oldalak
adatkezelési tajékoztatojat, miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formdaban
megadna.

V.1.2. Cookie

A cookie egy olyan kis méretli szovegfdjl, amely a szamitégép vagy a mobil eszkoz
merevlemezén tarolédik, és a kés6bbi latogatasokkor aktivalédik. A honlapok cookie-kat
haszndlnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatdssal kapcsolatos informaéciokat
(meglatogatott oldalak, az oldalakon eltoltott id6, bongészési adatok, kilépések, stb.),
illetve a személyes beéllitasokat, ezek azonban a Latogatd személyével kapcsolatba nem
hozhat6 adatok. Ez az eszkoz segit a felhasznal6bardt weboldal kialakitasaban, a
Latogatok online élményének fokozasa érdekében.

A legtobb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a Latogaténak
azonban lehet6ségiik van ezeket kitorolni, vagy visszautasitani. Mivel minden bongészé
eltér6, On egyénileg, a bongész6 eszkoztara segitségével allithatja be a cookie-kal
kapcsolatos preferencidit. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan engedélyezni a
meglatogatott weboldalakrél, médosithatja a webbongészé beallitasait tgy, hogy értesitést
kapjon a kiildott cookie-rél, vagy egyszertien elutasithat minden, vagy csak bizonyos
weboldalak 4ltal kiildott cookie-kat. Ugyanakkor barmikor torolheti a szamitégépén,
notebookjan, vagy mobileszkdzén tarolt cookie-kat is. A beallitdsokkal kapcsolatos tovéabbi
tudnivaldkat keresse a bongészé Stugojaban.

Amennyiben tgy dont, letiltja a cookie-kat, le kell mondania a weboldalak bizonyos
funkcioirdl (pl. bejelentkezés megjegyzése).



Az adatkezelés célja:
Személyes beallitasainak tarolasa

A honlap latogatasa soran a rendszer normal cookie-k segitségével beazonositja Ont, mint
egyedi felhaszndlot, hogy megjegyezze a nyelvi beallitasait, és a bejelentkezési allapotéat.

Anonim statisztikai naplé

Minden l4togatdsa alkalmdval a weboldalak elemz&szoftvere név nélkiili (anonim),
normdl cookie-kat tarolnak, amelyek segitségével megtudhatjuk, hdnyan latogattdk az
oldalt, illetve milyen informdci6/tartalom érdekli 6ket. Minden elemzési informaciét név
nélkiil tarolunk, és technikai illetve marketinges célra hasznalunk.

Név nélkiili és bejelentkezett latogatok beazonositasa

A weboldalak egy cookie-t hasznélnak arra, hogy megallapitsak, On név nélkiili vagy
bejelentkezett latogato.

A kommunikacio.eu weboldal latogatasa jelenleg nincs regisztracidhoz, illeve
bejelentkezéshez kotve, igy Latogatoként valé bongészés soran névtelen latogaténak
érzékeli a cooki-k. Ez aldl kivételt képez, amennyiben barmelyik, a weboldalon talalhato
tirlapon keresztiil személyes adatokat ad meg az Adatkezel6 részére.

Az adatkezelés idGtartama:

A cookie-k két tipusat kiilonboztetjik meg: ,munkamenet-cookie-k” és ,maradandé
cookie-k”. A , munkamenet-cookie-kat” (session cookie) a szamitégép, notebook vagy
mobileszkdz csak ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott
weboldalt; ezek a cookie-k segitenek a rendszernek, hogy informdciét jegyezzen meg,
mikozben On egyik oldalrél a masikra latogat, igy Onnek nem kell ismételten megadnia
vagy kitoltenie az adott informéciét. A ,maradandd cookie-k” (persistent cookie) a
weboldal elhagyasat kovetSen is tarolodnak a szamitoégépen, notebookon vagy
mobileszkozon. Ezen cookie-k segitségével a weboldal - bar személyesen nem azonositja
be Ont - felismeri, mint visszatéré latogatot. A ,maradandé cookie-k” fajlként tarol6dnak
a szamitégépén vagy mobil eszkdzén legfeljebb 12 hénapra.

V.1.3. Facebook képpont

Az Adatkezel6 facebook képpontot hasznal, amely egy olyan JavaScript-kodrészlet, ami
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ statisztikai, a személyre nem visszavezetheté adatot
gyljtson a latogatokkal kapcsolatban, igy a honlapok latogat6éi &ltal végrehajtott
miiveletekbdl szarmaz6 statisztikai adatokkal a Facebook hirdetéseit hatékonyabbé teheti.
A Facebook hirdetések beéllitdsarol, valamint a Facebook oldalon torténs adatkezelésrdl a
www.facebook.com/about/ privacy/ oldalon talal b6vebb informaéciét.



Az adatkezelés id6tartama: 180 nap

V.1.4. Google Analytics

Az Adatkezel6 a weboldal latogatottsagi adatait a Google Analytics és Adwords
szolgéltatas igénybevételével méri. A szolgaltatas hasznélata sordn olyan nem személyes
adatok kertilnek tovabbitasra, amelyek az érintett azonositasdra nem alkalmasak.

A Google adatvédelmi tajékoztatdjat itt olvashatja: www.google.hu/policies/ privacy

V.1.5. Adobe Flash Player

Az Adobe Flash Player, amely bizonyos tipusti animalt banner-ek, illetve kiilonféle vide6k
(YouTube, Vimeo) futtatdsara hasznélatos, képes arra, hogy informaciét taroljon el a
szamitogépén, notebook-jan vagy mobileszkdzén. A ,Flash cookie-k” elfogaddsa nem
allithaté be a webbongészon keresztiil.

Ha nem kivan Flash-cookie-kat fogadni, ezt az Adobe weboldaldn kell beéllitania:
www.adobe.com/hu/ privacy/cookies.html

Kérjik, vegye figyelembe, hogy ha letiltja a Flash cookie-kat, nem tudja hasznalni a
weboldalak bizonyos funkci6it, példaul hibasan jelenhetnek meg a cikkekbe csatolt
videok.

V.2. Online megrendelés és vasarlas

Az Adatkezel6 az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

* Ingyenes online leckesorozat: Online elérhet$ oktatbanyagok kommunikéciés képesség
fejlesztése céljabol, e-mailben kiildve, 5 héten keresztiil.

e Tréningek: Személyes jelenlétet igényl6, kommunikacids képesség fejlesztése céljabol
tartott képzések, el6adasok.

» Személyes konzultacié és tanacsadas: Konzultacio személyesen vagy Skype-on.

» Webshop: Kézzel foghat6, els6sorban sajat készitésti informdcidés termékek (konyv,
hanganyag) értékesitése.

A fenti szolgéltatasok online kitolthet6 és bekiildhet6 megrendelési tirlapok segitségével
rendelhet6ek meg, vagy - ahol van erre lehet6ség - kérhet6 rajuk drajanlat.



A megrendelési/arajanlat kérési trlapokon, valamint a webshopban torténé vasarlas
soran az alabbi személyes adatok megadasat kéri az Adatkezel6 (tirlaponként eltérd, az adott
tirlap céljanak megfelelé modon):

e Név

o Cégnév

¢ E-mail cim

e Telefonszam

e Szamlazasi cim (orszdg, varos, iranyitoszam, utca, hazszdm)
o Szallitasi cim (orszag, varos, irdnyitészam, utca, hazszam)

o Létszam (tréning jelentkezés esetén)

A fent megadott adatokkal a Megrendel6 (adott esetben sziikséges sikeres fizetést kdvetden):
* Ingyenes online leckesorozatot kap 5 héten keresztiil a megadott e-mail cimére; vagy
« Biztositja a részvételét Adatkezel6 altal tartott tréningen, képzésen, el6addson; vagy

o Adatkezel6 altal tartott konzultaciéra és/vagy tandcsadasra jogosult személyesen vagy
Skype-on; vagy

* Megkapja Adatkezel6tSl a megvasarolt terméket.

A fentieken tal, az Adatkezel¢ kezeli a megrendelés adatait (a rendelési szamot, a
megrendelés vagy arajanlat kérés id6pontjat és datumat, a terméket/szolgaltatast, annak
arat, a megrendelés végosszegét, Megrendel6 IP cimét, és adott esetben a kedvezményes
kupon kodjat).

Az adatkezelés célja:

A megrendelések feldolgozasa, a megrendelt termékek kiszallitdsa, Megrendel6kkel
tortén6é kapcsolattartds, a megrendelés rogzitése, az ahhoz kapcsolédé szamviteli
kotelezettség teljesitése, valamint kedvezmények nytjtasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett onkéntes hozzdjarulasan tal, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informéciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6
2001. évi CVIIL torvény 13/A. §-a, és a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése.



Az adatkezelés idGtartama:

A személyes adatok a vasarlas teljesitését kovetSen torlésre keriilnek, a vasarlashoz
kapcsolédé bizonylaton szereplé adatok mego6rzésre keriilnek a vésarlasatol szamitott 8
évig.

Az Adatkezel6 a neki megadott Személyes Adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok
megfelelésségéért kizarolag az azt megadd személy felel. A Latogaté e-mail cimének
megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6
veszi igénybe a szolgéltatast. A megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefiiggsd
mindennemi felel6sség kizardlag azt a Latogatot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

V.3. Hirlevél

Az 5 hetes ingyenes leckesorozatra-, valamint vasarlas soran kozvetlentil hirlevélre torténé
feliratkozas sordn az alabbi személyes adatok megadasat kéri az Adatkezelé:

o Név
e E-mail cim

Az Adatkezel6 reklamot tartalmazé hirlevelet természetes személy cimzett esetén
kizérolag az Erintett hozzajarulasaval kiild. Az Erintett, a honlapon torténd feliratkozas
soran (online kozvetlentil, vagy Megrendelési tirlapon torténé jelzéssel), a név és az e-mail
cim megadaséval jarul hozza ahhoz, hogy részére az Adatkezel$ az altala megadott e-mail
cimre elektronikus hirlevelet kiildjon. Lakcim megadasaval On a reklamanyag postai
megkiildését is lehet6vé teszi. Az Adatkezel6 postai tton rekldm anyagot kiildhet az
Erintett el6zetes hozzajaruldsa nélkiil is, azzal, hogy biztositja a tovabbi reklamanyagok
letiltasat.

A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kiilon listdn, a mdas célbél megadott
adatoktol elkiilonitetten tarolja. A weboldalon szerepld ingyenesen letdlthet6 ajanlatoknal
torténd feliratkozasokat szintén kiilon kezeli az Adatkezeld, igy azokra kiilon torténik a
feliratkozas és igy a leiratkozas is.

A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja:

A cimzett teljes kordi &ltalanos, vagy személyre szabott tdjékoztatdsa az aktualis
informéciokrol, a termékekrodl, az Adatkezel6t érinté hirekrél, valamint ismeretterjesztd
cikkek, anyagok kiildése.

Az adatkezelés idGtartama:

Az Adatkezel6 a hirlevél listat 5 évente feltilvizsgalja, és a hirlevél kiildéshez 5 év utan
megerdsité hozzdjarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad megerd&sit



hozzajarulédst a hirlevél kiildéséhez, az ilyen e-mail kézbesitését koveté 30 napon beliil
toroljiik.

Onnek barmikor lehet6sége van leiratkozni a hirlevél listardl, az elektronikus levelek aljan
talalhat6 linkre kattintva, valamint az info[kukac]lkommunikacio.eu e-mailcimre, vagy a

2316 Tokol, Facan koz 5. cimre kiilldott, az Adatkezelének cimzett lemondési kérelem
atjan. lyen esetben a hirlevél kiildése céljabol megadott személyes adatait azonnal, de
legkés6bb a kérelem beérkezését koveté munkanapon toroljiik. Természetesen lehet6sége
van barmikor Gjra feliratkozni a hirlevélre.

V.3.1. Facebook

Az Adatkezel elérhet6 a Facebookon, az alabbi linken: https://www.facebook.com/
atutoeroakommunikacioban/

Az Adatkezel6 Facebook oldalan talalhat6 tizentfalon kozzétett hirfolyamara a Latogaté
az oldalon taldlhaté ,Like”/ ,Tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt
taldlhat6 ,Dislike”/,Nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az tiizendéfal
beallitasai segitségével torolheti a nem kivant tizenéfalon megjelend hireket.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatidst a Facebook honlapjan taldlhat6
adatvédelmi irdnyelvek és szabalyzatbol, a https://www.facebook.com/about/privacy/
cimen kaphat.

A Latogat6 hirdetéseket kaphat az Adatkezel6t6l Facebook fidkjan beliil is, amennyiben a
Facebookon a ,Like”/, Tetszik” gombra kattintva kovetni kezdi az Adatkezel6 oldalat.

V 4. Kapcsolat

A weboldalon taldlhato kapcsolati tirlap kitoltése sordan az alabbi adatok megadasat kéri az
Adatkezel6:

* Név

e E-mail cim

 Targy (az tizenet targya)
 Uzenet

A Latogat6 vagy Vasarl6 a megadott elérhet6ségeken és/vagy kapcsolatfelvételi tirlapon
keresztiil kapcsolatban 1éphet az Adatkezel6vel. Az tizeneteket az Adatkezel6 az adott
kérés/kérdés megoldasaig/megvalaszolasaig kezeli, és a kérés/kérdés lezartat kovets 30
napon beliil torli, amennyiben azonban adéjogi vagy szamviteli okokbél, vagy esetleg az
Adatkezel6 jogainak védelme szempontjabél arra sziikség van, archivélja és a sziikséges
ideig tarolja.



V.5. Vélemény és hozzaszo6las

A Honlapok Latogatéinak lehetéségiik van értékelni az Adatkezel6 termékeit és
szolgéltatasait, valamint tobb helyen véleménytiket is megirhatjak, illetve hozzaszélhatnak
egy témdahoz, blogbejegyzéshez.

A blogbejegyzéseknél tortén6é hozzaszolasoknal az aldbbi személyes adatokat kéri az
Adatkezel6:

o Név (a Latogato &ltal szabadon vélaszthato teljes-, kereszt-, vezeték-, becenév, stb.)
e E-mail cim
e Hozzaszo6las (személyes vélemény vagy informacié megosztas)

A blogbejegyzéseknél megadott adatok a hozzaszélasok beazonosithatosdgat, ezéltal az
oldal tartalmanak tisztasdgat szolgdljak. A hozzaszo6las elkiildésekor a megadott név (a
Latogato altal szabadon valaszthato teljes-, kereszt-, vezeték-, becenév, stb.) megjelenik a
hozzasz6las mellet, az e-mail cim azonban nem lathat6 az oldal latogatoi szdmara.

Az On hozzajarulésa esetén véleményét nyilvanossagra hozhatjuk, illetve felhasznalhatjuk
marketing célokra.

A kezelt adatok kore:

Datum, id6pont, felhasznalénév és/vagy név, a latogaté szamitégépének IP cime, az
értékelés, valamint a szoveges értékelés sordn esetlegesen megadott tovabbi személyes
adatok.

Amennyiben hozzdjarul, a kovetkez6 adatokat hozhatjuk nyilvanossagra: ddtum, id6pont,
felhasznalonév és/vagy név, az értékelés, valamint az értékelés szovege.

Az adatkezelés célja:

A szolgaltatasok fejlesztése, a latogatok értékeléseinek nyilvanossdgra hozatala,
dokumentélésa, a latogatok személyének megkiilonboztetése.

Az adatkezelés idGtartama: 10 év.

VI. ADATBIZTONSAG
VI1.1. SSL rendszer

Az Adatkezel6 a weboldalan SSL adatvédelmi koédold szoftvert alkalmaz. Barmely
informéaci6, amelyet az Frintett megoszt az Adatkezel6vel, automatikusan adatvédelmi
koédolasra keriil, és a haldozaton torténd tovabbitds sordn védelem alatt all. Amint az
informéci6 beérkezik szerveriinkre, dekdédolasra kertil egy egyedi magankulcs



hasznélataval. Az SSL lehet6vé teszi a bongész6 részére a weboldalra torténé kapcsolodast
és egy biztonsdgos kommunikaciés csatorndban torténé megéllapodést attekinthetd
modon.

VI.2. Biztonsagi tevékenységek

Az Adatkezel6 biztositja annak ellenérizhet6ségét és megéllapithatosdgat, hogy a
személyes adatokat adatéatviteli berendezés alkalmazédsaval mely szerveknek tovabbitottak
vagy tovéabbithatjdk, mely személyes adatokat, mely adatot mikor és ki vitte be a
rendszerbe, és a rendszer tizemzavar esetén torténd helyreallithatosdgat. Az automatizalt
tfeldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziil.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetékteleneknek nem
szolgaltatja ki. A személyes adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sértilés tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé
hozzaférhetetlenné vélas ellen. A személyes adatok technikai védelmének biztositasa
érdekében minden biztonsagi intézkedést megtesz.

VII. JOGOK ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
VIIL.1. Tajékoztatas

Az Adatkezel6 fent megjelolt cimére eljuttatott kérelmére a kérelem benyujtasatol
szamitott legfeljebb 25 napon beliil Az Adatkezel6 - azonos adatok tekintetében évente
egy alkalommal téritésmentesen, ezen feliil térités ellenében - kozérthet6 forméban
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo 4ltal
feldolgozott adatairdl, azok forrdsarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartaméarol,
az adatfeldolgoz6 nevérél, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatdsair6l és az elharitasdra megtett intézkedésekrol
tovabbd - az érintett személyes adatainak tovéabbitisa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint
az érintett tdjékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id&pontjat, koriilményeit, hatdsait és az elhdritdsdra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

A tajékoztatas esetleges megtagadasa esetén Az Adatkezel6 frdsban kozli az érintettel,

hogy a felvilagositas megtagadasara mely torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor és
tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehet6ségekrol.

VII.2. Helyesbités



Ha a személyes adat nem felel meg a valésagnak, és a valésagnak megfelel6 személyes
adat Az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiti.

A helyesbitésr6l Az Adatkezel6 értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara esetlegesen tovéabbitotta. Az értesités mell6zhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha Az Adatkezel6 az ilyen irdnyt kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd

25 napon beliil irdsban kozli a kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait és tajékoztat
a birésagi jogorvoslat, tovabbé a Hatésdghoz fordulas lehet6ségérol.

VIIL.3. Torlés és zarolas
A személyes adatot torolni kell, ha

* kezelése jogellenes,
e az érintett azt kéri,

e az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszertien nem orvosolhato -, feltéve, hogy azt
torvény nem zarja ki,

 az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott
hatéarideje lejart,

e azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elrendelte.

Torlés helyett az Adatkezel6 zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a

rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az érintett

jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizar6lag addig kezelhets, ameddig fennall az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A torlésr6l, vagy zarolasrol az Adatkezel6 értesiti az érintettet, tovabbd mindazokat,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara esetlegesen tovabbitotta. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az Adatkezel6 az érintett torlésre vagy zaroldsra irdnyul6é kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovet6 25 napon belil irdsban kozli a kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait és

tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdbba a Hatésaghoz fordulas
lehet6ségérol.

VIL4. Tiltakozas
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

* ha a személyes adatok kezelése vagy tovéabbitasa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség,



o teljesitéséhez vagy az Adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez,

» sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén,

 ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, valamint

* egyéb, jogszabalyban meghatarozott esetben.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és a dontésérdl a kérelmezot irdsban tdjékoztatja.

Ha Az Adatkezel¢ az érintett tiltakozasanak megalapozottsdgat megdllapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az
adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezel6 a 15 napos
hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol
szamitott 30 napon beliil - bir6sdghoz fordulhat.

VIL5. Birdsagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel ellen birésaghoz fordulhat. A
bir6sag az ligyben soron kiviil jar el. Ilyen esetben azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint -
az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithat6. A
perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésdg a kérelemnek helyt ad, tdjékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére,
az érintett tiltakozdsi joganak figyelembevételére kotelezhet. A birdsag elrendelheti
itéletének nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu
érintett e torvényben védett jogai megkovetelik.

Az érintett a személyiségi jogaink megsértése esetén Az Adatkezel6 ellen birésdghoz
fordulhat. A birésagi eljardsra az Adatvédelmi torvény 22. §-ban, a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény Els¢ Konyv, harmadik rész, XII. Cimében
(2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a bir6sagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi
el6irdsok irdnyadoak.



VII.6. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat megsérti,
az Adatkezel6t6] sérelemdij kovetelhets. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo
telel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé
elharithatatlan ok idézte el6.

Az érintettel szemben az Adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is, és az
Adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az Adatkezel mentesiil a felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart és nem kovetelheté sérelemdij annyiban, amennyiben az az Erintett
szdndékos vagy stulyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.

VIIL. EGYEB

Az Adatkezel6 béarmikor jogosult jelen Adatkezelési Téajékoztatoban foglaltakat
moédositani. Az esetleges modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejtileg 1ép
hatédlyba, arrél a honlapon tdjékoztatjuk.

Adatvédelmi kérdésekben barmikor kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hat0sag segitségét:

Elnok: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http:/ /naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat[kukac]naih.hu
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