ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: “ASZF”)

Név: Kreutz Zsolt EV

Székhely: 2316 Tokol, Facan koz 5.

Adészam: 69088254-1-33

Nyilvantartasi szam: 52681367

Nyilvantartja: a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Koézponti Hivatala
E-mail: info[kukac]kommunikacio.eu

mint szolgaltat6 (a tovabbiakban: Szolgaltato)

és a Szolgéltat6é altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevd
megrendel6 (a tovdbbiakban: Megrendeld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Tarhelyszolgaltaté: Global Systems Informatika Kft. (2040 Budaors, Harkaly u. 7,
www.gsinformatika.hu; info[kukac]globalsystems.hu)

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra,
amelyet a Szolgaltat6é a kommunikacio.eu weboldalon (a tovdbbiakban: Weboldal) nyujt. A
jelen ASZF-ben részletezett szolgéltatasok kereteit A Polgari torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény, Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény, és A fogyasztod
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyair6l szol6 45/2014. (I11.26.) Korm.
rendelet szabalyozza.

A jelen ASZF utjan kotott szerzé6dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, nem keriil
iktatasra, a késébbiekben nem hozzéaférhet6. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi
CVIIL torvény 13/ A § alapjan torlésre kerul.

II. SZOLGALTATASOK

II.1. Szolgaltatasok fajtai

A Szolgaltaté az alabbi szolgéltatdsokat nytujtja (a tovabbiakban egytittesen:
Szolgaltatasok és Termékek):



« Ingyenes online leckesorozat: Online elérhet6 oktatéanyagok kommunikéciés képesség
fejlesztése céljabol, e-mailben kiildve. Az 5 hetes leckesorozat dijmentes, és a feliratkozas
nem jar anyagi kotelezettséggel.

e Tréningek: Személyes jelenlétet igényls, kommunikéciés képesség fejlesztése céljabol
tartott képzések, el6adasok.

» Személyes konzultacié és tanacsadas: Konzultacié személyesen vagy Skype-on.

» Webshop: Kézzel foghat6, els6sorban sajat készitésti informdciés termékek (konyv,
hanganyag) értékesitése.

I1.2. A megrendelés menete

A kommunikacio.eu oldalon a Megrendel6 megrendelheti a Szolgaltaté 4ltal tartott
tréningen vald részvételét, személyes konzultaciot, valamint a webshopban szerepld
termékeket (konyv, hanganyag). A rendelés a megrendel6 trlapok kitoltését kovetSen, a
megrendel6 trlapok aljan elhelyezett, erre szolgalé gombokra (pl: Megrendelés elkiildése)
torténd kattintassal kiildhet6 el a Szolgaltat6 részére.

Amennyiben a Megrendel6 rendelkezik kuponnal, azt a megrendel6 trlap kitoltésekor a
kupon koédjanak beirasaval érvényesitheti, amennyiben a megrendelni kivant termék vagy
szolgaltatas rendelése sordn Szolgaltato elérhet6vé teszi ezt az opciot.

A Személyes konzultacidkra Skype segitségével vagy személyesen - elGzetes egyeztetést

kovetden - keriil sor.
A Megrendel6 a megrendel? tirlapokon valaszthat az alabbi fizetési modok kozil:

 Banki 4tutalas
« Utanvét (webshopban szereplé termék megrendelése esetén elérhet6 opcio)

Miutan valasztott a fizetési lehetSségek koziil, kérjiik, tekintse at a jelen ASZF
rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési T4jékoztatét. A vasarlas befejezéséhez a
jelolénégyzet kipipalasaval a Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el, tovabba, hogy az Adatkezelési Tajékoztatot
meggértette és elfogadja, valamint hozzajarul az abban foglalt adatkezeléshez.

A megrendelés elkiildését kovetSen a Szolgéltatd rendszere automatikus visszaigazol6 e-
mailben jelzi a megrendelés befogadasat.

Az e-mailben szerepel a vélasztott Szolgéltatds vagy Termék neve, mennyisége a
végosszeg, a valasztott fizetési mod, tovabba a Megrendel6 személyes adatai, szamlazasi
cime. Amennyiben ezen visszaigazolds a megrendelés elkiildéséts] szamitott 48 éran beliil
a Megrendel6 részére nem érkezik meg, akkor a Megrendel szerzédéses (fizetési)



kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik és a vasarlas nem
jon létre.

Banki &atutalds és Utdnvétes vasarlds esetén az atutalashoz és a fizetéshez sziikséges
adatokat rendszeriink a megrendelést visszaigazolé e-mail-ben kiildi meg a Megrendel6
részére. Miutdn a szamlankra megérkezik a befizetett Osszeg, ugy a teljesités
megkezdésérdl szo6l6 visszaigazol6 e-mailben kiildjiik meg az elektronikus szamlat. Online
elérhet6 oktatdanyag vésarldsa esetén ezzel egy id6ben, egy madsik e-mailben a
Megrendel6 megkapja az oktatbanyaghoz a hozzaférési adatokat.

Tréningen val6 részvétel megrendelése esetén a vélasztott fizetési médnak megfelel
Osszegrodl, a megrendelés irasos visszaigazolasat kovetSen dijbekérst kiilldiink Megrendel6
részére. Miutdn a szamlankra megérkezik a befizetett 0sszeg, e-mailben kiildjik meg az
elektronikus szamlat.

Az utalasok beérkezésének feldolgozdsa munkaid6ben torténik. Szolgaltaté 24 6ran beliil
tfeldolgozza szamlaforgalmat, és visszaigazol6 e-mailt kiild a beérkezett utalasokrol.

A sikeres fizetést kovetSen tehat:

o Megrendel6 biztositja a részvételét Szolgéltaté 4ltal tartott tréningen, képzésen,
eléadason.

e Személyes konzultaci6 esetén a Megrendel6vel a Szolgéltaté a megrendeléskor megadott
e-mail cimén 3 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a tovdbbiak egyeztetése és a
teljesités pontos id6pontja végett.

» Megkapja Szolgaltatotol a megvasarolt terméket.

Kérjiik, az elkiildés el6tt ellendérizze, hogy megrendelése mindenben megfelel-e
szdndékanak. Ha mégis tévedésbsl mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem
érkezett meg a visszaigazold e-mail, kérjilkk azt haladéktalanul, jelezze felénk az
info[kukac]kommunikacio.eu e-mail cimen!

A Szolgaltatot a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 problémakért, hibdkért semminemt felel6sség nem terheli.

III. ADATBEVITELI HIBAK KIJAVITASA

Az adatbeviteli hibdk javitidsara a Megrendelés elkiildésére szolgalé gombra torténd
kattintas el6tt barmikor lehet6ség van.

Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetSen szeretne barmin valtoztatni, Ggy azt
kérjiik, haladéktalanul jelezze felénk az info[kukac]lkommunikacio.eu e-mail cimen, vagy

barmikor a megrendelés visszaigazol6 e-mailre kiild6tt valasz e-mailben.



IV. VETELAR

A vételar mindig a kivélasztott Szolgaltatds vagy Termék mellett felttintetett 6sszeg, amely
alanyi adémentes 6sszeg, igy a végss vételar. Arajanlat kérése esetén a vételar az az ar,
amiben a Felek megéllapodnak.

A Weboldalrél megrendelhet6 Szolgaltatasok és Termékek 4arai valtoztatdsanak jogat a
Szolgaltatdé fenntartja azzal, hogy a moddositds a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejtileg 1ép hatalyba. Az &rmoddositds a modositds idépontjdban mar megrendelt
Szolgaltatasra és Termékre nem vonatkozik.

V. FIZETESI FELTETELEK

V.1. Fizetés moédja

A fizetés valaszthaté modjai:

 Banki atutalas (bankfiokban vagy online banki feliileten)

o Utanvét (webshopban szerepl6 termék megrendelése esetén elérhets opcid)
Befizetéshez sziikséges adatok banki atutalas esetén:

Szamlavezet6 bank: MagNet Bank
Szamlatulajdonos: Kreutz Zsolt EV
Szamlaszam: 16200151-18544842-00000000

Kérjiik, hogy minden esetben a visszaigazol6é e-mailben, vagy a dijbekérén megjelolt
szamlaszamra utalja a sziikséges 0sszeget.

Banki atutalasndl minden esetben kérjilk a Megrendel6 nevét és a megrendelés szadmat,
vagy a Megrendel6 e-mail cimét feltiintetni a megjegyzés rovatba (hiszen a megrendel6
neve és a folyészamla tulajdonos neve nem minden esetben megegyez6) a kiildemény
feladasanak és a végszamla elkészitésének megkonnyitése és meggyorsitasa érdekében.

Amennyiben a Szolgaltat6 a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, koteles errél a Megrendel6t azonnal,
de legkésébb két munkanapon beliil tajékoztatni, valamint a Megrendel6 4ltal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériteni.

Barmely okbél felmeriil6 részleges teljesitésre kizardlag a Megrendel6vel torténd
egyeztetést kovetden kertilhet sor.

Minden esetben elektronikus szamlat kiildiink a sikeres fizetést kovet6en. Amennyiben
nem talalna az elektronikus szamlajat tartalmazé e-mailt, kérjiik, azonnal jelezze felénk, és
mi poétoljuk.



Amennyiben nem tud elektronikus szamlat befogadni, kérjik, jelezze felénk az
info[kukac]kommunikacio.eu e-mail cimen!

V.2. Részletfizetés

Egyes Tréningek esetén a Megrendel6nek lehet6sége van részletfizetést valasztani, és a
vételarat harom részletben megfizetni. Ezt a lehet6séget a Megrendel6 trlap fizetési
modjai kozott vélaszthatja ki.

A megrendelést kovetSen rendszeriink az elsé részletr6l kiild dijbekérst, majd a
megfizetést kovetSen elektronikus szamlat.

A maésodik és a harmadik részlet megfizetésének titemezése a Szolgaltatoval vald
megéllapoddsnak megfelel6en megjel6lt tréningnapokon valik esedékessé.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté a Tréningen val6 részvételi lehet6séggel szolgaltatasat
teljes mértékben teljesiti, a masodik és/vagy harmadik részlet meg nem fizetése esetén - a
fizetési felszolitasban foglalt hatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen - a Szolgaltatd
peres, vagy nem peres eljarasban a fennmaradt vételarrész megfizetését kovetelheti.

VI. IGENYERVENYESITES

A Kkellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatdjékoztatd
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletének felhasznalasaval.

VI.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szdmdara mds igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, tgy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltaté koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben
- kérheti a vételar visszatéritését.



Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
telfedezésétsl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy amennyiben On fogyasztoként vasarol, a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves
eléviilési hatarid6n tal, amennyiben véllalkozasként vasarol, agy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott egy éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossdgi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az online terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgéltaté nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdn
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

VII. 14 NAPOS ELALLASI/ FELMONDASI JOG FOGYASZTOI MEGRENDELESEK
ESETEN

Fogyasztd a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a jelen pont rendelkezései csak a fogyasztonak mindsiilé
Megrendel6kre vonatkozik.

A Webshopban taldlhaté Termék megrendelése esetén On 14 napon beliil jogosult
indokolas nélkiil elallni a szerz&déstsl.

Hasonl6képpen, ha a Tréning, vagy konzultacio teljesitése megkezdédott, On jogosult 14
napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz&dést.

A felmondas abban kiilonbozik az elallastol, hogy nem visszamendlegesen, hanem a jovére
nézve sziinteti meg a szerzédést, igy az On &ltal kifizetett sszegnek csak aradnyos részét
tériti vissza Szolgéltato, attol fiiggden, hogy mekkora részt teljesitett mar a szolgéltatasbol.

Az elallasi/felmondési hatarid6, Termék vasarlasa esetén, attél a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On a Terméket személyesen atvette; Tréning és konzultaci6 esetén



a szerz6dés megkotésének napjatdl (az a nap, amikor a Szolgaltatas dija megérkezik a
Megrendel6 szadmléjara) szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On el4llasi/felmondasi jogaval élni kivéan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmaz6
egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (postdn vagy elektronikus uton kiildott levél
atjan) az alabbi cimre:

Kreutz Zsolt
Cim: 2316 Tokol, Facan koz 5.
E-mail: info[kukac]kommunikacio.eu

Kérjiik, hogy a gyorsabb iigyintézés érdekében a nyilatkozatat a szamlat kiallitéjanak

cimezze.
Ebbél a célbol felhasznalhatja az alabbi eléllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta
el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatét.

Elallasi/Felmonddsi nyilatkozat minta:

(csak a szerzddéstol valo elilldsi/felmonddsi szdndék esetén tiltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: (Itt sziikséges a Szolgdltato nevének, postai cimének vagy elektronikus
levelezési cimének

megjelolése.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondisi
jogomat/jogunkat az alabbi Termék megrendelésére/ Tréningre/ Személyes
konzulticiora iranyulo szerzddés tekintetében:

(Itt sziikséges a szerzodés targydaul szolgalo online termék vagy szolgaltatds
megjeldlése)

Szerzddéskités idopontja /atvétel idépontja: (megfeleld jelolendd)
A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.



Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett6l a szerzédéstsl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On A4ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst. A visszatérités soran az eredeti iigylet sordn
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasébol kifolyolag Ont semmilyen tobbletksltség nem terheli.

A Tréning és Személyes konzultacié esetén, ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén
beliil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, a szolgaltatas felmondasa esetén On koteles
megtériteni szamunkra a szerz6dés megszlinésének id6pontjdig ardnyosan teljesitett
szolgéltatasért jaro osszeget. Hasonloképpen visszatéritjik az On altal nydjtott
ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az A&ltalunk nytjtott szolgaltatas
ellenértékét.

On 14 nap elteltével is gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat - még nem, vagy nem
egészében teljesitett Szolgéltatds esetén - a Szolgaltaté olyan szerz6désszegése esetén,
aminek kovetkeztében Onnek mar nem 4ll érdekében a szerz6dés teljesitése. Elallasat vagy
felmondasat ebben az esetben indokolnia kell. Ilyen tartalmt nyilatkozatéat kérjiik, kiildje
meg a info[kukac]lkommunikacio.eu e-mailcimre vagy a 2316 Tokol, Facan koz 5.

postacimre.
Ont nem illeti meg az elallas/felmondas joga az alabbi esetben:

A Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a Szolgaltatas egészének teljesitését
kovetSen, ha a Szolgaltaté a teljesitést a Megrendel6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Megrendel6 tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését
kovetSen felmondasi jogat elvesziti.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy amennyiben On hozzajarul ahhoz, hogy a Tréninget
illetve a Személyes konzulticiot megkezdjiik a szerz6dés megkotésétsl szamitott 14
napon beliil, a Szolgaltatas egészének teljesitését kovetSen elveszti az elallas/felmondas
jogat.

VIIIL. A TELJESITES MEGTAGADASA

A Szolgéltat6 fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatds nyujtasat - annak megkezdése el6tt -
megtagadja.

Ilyen esetben az esetlegesen id6kozben mar kifizetett ellenszolgaltatast haladéktalanul, de
legkés6bb a Szolgaltatds nyujtas megtagaddasar6l szolo értesités megkiildését kovetd
munkanapon megtériti a Megrendel6nek.



IX. BEKELTETO TESTULET

Onnek lehetésége van békéltets testiilethez fordulni. A békéltets testiilet hataskorébe
tartozik a Fogyaszt6 és a Szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets testiilet a fogyaszt6
vagy a Szolgéltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet
illetékes. A fogyaszté belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltetd
testiilet illetékességét a Szolgaltaté székhelye alapitia meg. A fogyaszté kérelmében
azonban megjellhet més békéltet6 testiiletet is, ilyen esetben a megjelolt békéltetd testiilet
az illetékes.

Az eljarasrol bévebben a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvényben vagy a
békéltetd testiilet honlapjan olvashat.

A Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Pest Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele at 59-61. II. em. 240.

E-mail cim: pmbekelteto[kukac]pmkik.hu
Telefon: +36 1 269 0703

Hataron atnyaloé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizaroélag a f6varosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodo békéltet6 testiilet illetékes.

Fogyasztonak mindsiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6é célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunik&ci6, ajanlat cimzettje.

A Dbékéltetd testiiletre vonatkozé szabdalyok alkalmazdsaban fogyaszténak mindsiil a
fentieken talmenden az 6ndllé foglalkozasan és gazdaséagi tevékenységi korén kiviil es6
célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.



X. PANASZUGYINTEZES

A panaszat igyeksziink a bejelentést kovetéen azonnal orvosolni, kérjikk, forduljon
hozzank bizalommal.

Fogyasztéi panasziigyintézés irdsban torténik az info[kukac]kommunikacio.eu e-mail

cimen.

XI. EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben a Szolgaltaté és Megrendel6 kozott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita
békés tton nem rendezédik, a IX. és X. pontban foglaltakon kiviil az aldbbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Megrendel$ szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat ellato jarasi hivatalnél: A fogyasztok
panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.

Elérhet6ségeket itt talalhatnak: jarasinfo.gov.hu
B6vebb informaciot a fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon taldlnak.

A fogyasztonak birdsagi eljaras kezdeményezésére is lehet6sége van.

XII. AWEBOLDAL TARTALMANAK VEDELME

A kommunikacio.eu Weboldalon megjelenitett valamennyi tartalom (pl: ingyenes
leckesorozat, tréning, el6adas, szoveg, cikk, blogbejegyzés, tréningismertetd,
termékismertetd, tajékoztatd, dbra, sajat kép, mds informaci6 illetve adat) a Szolgéltato
(Kreutz Zsolt EV) tulajdonat képezi.

Ezek jogosulatlan felhasznéldsa (pl: masolasa, terjesztése) biinteteljaras meginditasat és
teljes kort kartéritési eljarast von maga utan.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhasznaldsiara a Szolgéltatd el6zetes irasbeli
hozzajaruldsa esetén van lehet6ség. Kérjiikk, ilyen igény esetén vegye fel veliink a
kapcsolatot az info[kukac]kommunikacio.eu e-mail cimen.

XIII. ADATVEDELEM

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésekor az Adatkezelési Tdjékoztatoban foglaltak
szerint jar el. A Weblapon torténé adatkezelésérdl szolo tdjékoztaté a kommunikacio.eu
weboldal 14dblécében minden oldalrdl, aloldalrdl elérhetd.



XIV. TITOKTARTAS

A résziinkre atadott, valamint a Szolgaltatdsaink nyujtdsa soran egyéb moédon megismert
informaciokat és iizleti titkokat bizalmasan kezeljiik, azt az On engedélye nélkiil harmadik
személynek nem adjuk ki, és nem hozzuk nyilvanossagra.

XV. EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan moédositani. Az
esetleges modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejtileg 1ép hatélyba.

A Weboldalon torténé megrendelés feltételezi a Megrendel6 részérdl az internet technikai
és miszaki korlatainak ismeretét, valamint a technolégiaval egyiitt jaré hibalehet6ségek
elfogadésat. A Szolgéaltato a fentiekbdl ered6 mindennemt felel6sséget és kartéritést kizar.
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